Beziers

mediterranee

INFORMATION SUR LA NOUVELLE EXPLOITATION
DES SERVICES PUBLICS DE DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET
D'ASSAINISSEMENT COLLECTIF A COMPTER DU 01/01/2017

L'exploitation des services de distribution d'eau potable et d'assainissement collectif sur
votre commune par la Communauté d'Agglomération Béziers Méditerranée s'est achevée
le 31/12/2016.

C'est pourquoi vous recevez une facture de cléture de ce mode de gestion, permettant de
prendre en compte votre consommation depuis la derniére reléve jusqu'a la date du
31/12/2016.

Les tarifs appliqués sur cette facture sont ceux encore en vigueur jusqu'au 31/12/2016.

Vous bénéficierez des nouveaux tarifs revus a la baisse sur les volumes consommés a
partir du 01/01/2017.

A compter de cette méme date, la Société Suez sera chargée de I'exploitation des
services publics de distribution d'eau potable et d'assainissement collectif sur votre
commune.
Veuillez noter ci-dessous les moyens de contact aupres de la Société Suez :
* accuelil clientéle du lundi au vendredi de 9h00 a 12h00 et de 13h30 a 16h30,
a Béziers, Polygone, Quai Wilson 2éme étage ;
* teleconseillers au 0977.408.408. du lundi au vendredi de 8h00 a 19h00 et le samedi
de 9h00 & 13h00 ;
* par courrier au Service clients TSA 70001, 54428 LAXOU Cedex
* par internet sur www.toutsurmoneau.fr ;
* pour les urgences 24h/24 (ruptures de canalisation publique, coupure d'eau non
prévue, ...) au 0977.401.138.




